Procedimientos para Realizar Comentarios, Plantear Preocupaciones y Presentar Denuncias

El siguiente procedimiento describe los pasos a seguir por un padre, tutor o miembro de la comunidad
que tiene una sugerencia, pregunta, comentario, inquietud o queja sobre una politica escolar de KIPP
SoCal, un miembro del equipo o una situacion particular. KIPP SoCal animar a las familias y a los
miembros del equipo a resolver problemas de manera colaborativa y respetuosa. El trabajo en equipo,
el respeto y la pronta resolucion de conflictos son muy importantes para KIPP SoCal.

La resolucién de preguntas, inquietudes y quejas siempre debe comenzar con el miembro del equipo
individual o la escuela especifica KIPP SoCal en cuestion. Si la pregunta, inquietud o queja no se
resuelve, es esencial que el lider escolar se incluya en el proceso de resolucion.

Paso 1: Comuniquese con el maestro especifico, el miembro del equipo o el administrador escolar
involucrado. Solicite discutir por teléfono o tener una conferencia cara a cara en un momento que sea
de mutuo acuerdo. Recuerde que tales reuniones no deben interferir con el tiempo de instruccion del
maestro ni interrumpir las actividades diarias o el horario en la escuela.

Paso 2: Si la inquietud o queja no se resuelve en el Paso 1, la persona que plantea la inquietud o queja
puede comunicarse con el Lider de la escuela. Esté preparado para dar detalles especificos sobre la
inquietud o queja y los pasos que ya se han tomado para resolver el problema. El lider de la escuela, el
asistente del lider de la escuela, el administrador de la escuela y otros miembros del liderazgo escolar
colaborardn con la persona que presenta la inquietud o queja para resolver el problema identificado. El
Liderazgo Escolar considerara todos los hechos y encontrara una resolucion adecuada de la inquietud o
queja.

Los pasos 1 y 2 ocurrirdn en menos de treinta (30) dias.

Paso 3: Si la persona que presenta la inquietud o queja no esta satisfecha con la decision del Liderazgo
Escolar, puede comunicarse con el Director Académico de KIPP SoCal Public Schools. El Director
Académico colaborara con la persona que plantea la inquietud o queja para resolver el problema
identificado. El Director Académico debera considerar todos los hechos y encontrar una resolucion
adecuada de la inquietud o queja.

Paso 4: Si la inquietud o queja no se resuelve en el Paso 3, el Equipo de Liderazgo de KIPP SoCal se
reunira para decidir quién en el Equipo de Liderazgo seréa el mas adecuado para manejar este problema



en particular y este conjunto de circunstancias. Este miembro del Equipo de Liderazgo colaborard con
la persona que presenta la inquietud o queja para resolver el problema identificado. Este miembro del
Equipo de Liderazgo considerara todos los hechos y encontrard una resolucion adecuada de la
inquietud o queja.

Los pasos 3 y 4 ocurrirdn en menos de treinta (30) dias.

Paso 5: Si la persona que presenta la inquietud o queja no esta satisfecha con la decision del Equipo de
Liderazgo de las Escuelas Publicas de KIPP SoCal, puede comunicarse con el Director Ejecutivo de
las Escuelas Publicas de KIPP SoCal. El Director Ejecutivo colaborara con la persona que plantea la
inquietud o queja para resolver el problema identificado. El Director Ejecutivo considerara todos los
hechos y encontrard una resolucién adecuada de la inquietud o queja.

Paso 6: Si la persona que plantea la inquietud o queja no esta satisfecha con la decision del Director
Ejecutivo, la persona puede solicitar a la Junta Directiva de KIPP SoCal. Si la Junta recibe una queja
antes de completar los Pasos 1 a 5, informard al Director Ejecutivo y le proporcionara la informacion
relevante. Del mismo modo, la inquietud o queja podria presentarse ante una reunion de la junta. Las
Escuelas Publicas de KIPP SoCal agradecen la participacion de padres, tutores y miembros de la
comunidad en las reuniones de la junta. El comentario publico es un componente estandar de la agenda
de cada reunion de la junta, que estd disefiado para que los miembros de la audiencia puedan hablar.
Sin embargo, debido a las leyes de reuniones publicas, la Junta solo puede escuchar, no responder o
tomar medidas. Estas presentaciones estan limitadas a tres minutos.

Si un padre, tutor o miembro de la comunidad debe traer un articulo a la Junta por escrito o por medio
de comentarios publicos en una reunion, el Presidente de la Junta determinara si el articulo debe (1)
discutirse en una proxima reunion de la Junta, (2) discutirse por el Comité de Gobierno, (3) seguido
por el Director Ejecutivo con el Lider Escolar u otro miembro del Equipo de Apoyo Escolar o (4)
seguido por el Director Académico con el Lider Escolar.

Si el tema se debatira en la proxima reunion de la junta o en la reunion del Comité de Gobierno, se
incluird en la agenda y se notara adecuadamente. Para aquellas cuestiones dirigidas al Comité de
Gobierno, considerara todos los hechos y circunstancias y discutird con los miembros relevantes del
equipo KIPP SoCal y, si es necesario, con la persona que presenta la inquietud o queja por teléfono o
en persona. EI Comité intentara resolver el asunto en la proxima reunion del comité y enviara al
individuo que presenta la inquietud o queja la confirmacién por escrito de la resolucion.

Se designard a un miembro del equipo de KIPP SoCal para hacer un seguimiento con los individuos
con respecto a las quejas después de ser discutido con la Junta (o Comité de la Junta) en general. El
seguimiento generalmente se realiza por teléfono y dentro de las cuarenta y ocho (48) horas posteriores
a la decision de la Junta (o el Comité de la Junta). Si el tema debe ser abordado por el Director
Ejecutivo o el Director Académico o el Lider de la Escuela, un miembro del equipo de KIPP SoCal
hara un seguimiento dentro de las 48 horas posteriores a la toma de una decision. El miembro del



equipo KIPP SoCal también hard un seguimiento con la Junta.
Los pasos 5y 6 ocurrirdn en menos de treinta (30) dias.

Paso 7: Si la decision es tomada por un comité en lugar de la junta completa, y la persona que presenta
la inquietud o queja no esta satisfecha con la decision del Comité, la persona que lo plantea puede
solicitar a la Junta por escrito dentro de los treinta (30) dias posteriores a la decision del Comité.
resolucion escrita descrita en el Paso 6. La Junta revisara la inquietud o queja y enviard una
confirmacion por escrito de la resolucion a la persona que presenta la inquietud o queja antes de la
proxima reunion de la Junta.

La decision de la Junta sera definitiva.



KIPPsSoCal

PUBLIC SCHOOLS

Formulario de Procedimientos para Realizar Comentarios, Plantear Preocupaciones y Presentar

Denuncias
Apellido: Primer nombre/segundo:
Nombre del estudiante (si aplica): Grado: Fecha de nacimiento:
Direccion / # de Apt.:
Ciudad: Estado: Codigo Postal:
Teléfono de casa: Teléfono celular: Teléfono de trabajo:

Escuela/Oficina a la que se refiere esta queja, comentario o inquietud:

1. Proporcione datos sobre la queja, el comentario o la inquietud. Proporcione detalles como los nombres de los

involucrados, fechas, si hubo testigos presentes, etc., que puedan ser utiles para la investigacion.

2. (Ha discutido su queja, comentario o inquietud o la ha presentado a algun miembro del personal de la escuela? Si es asi,
(a quién llevo la queja, comentario o inquietud y cual fue el resultado?




3. Proporcione copias de cualquier documento escrito que pueda ser relevante o que respalde su queja, comentario o
inquietud.

He anexado documentos. [ 1Si [ ]No

Firma: Fecha:




